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Государственная информационная система

жилищно-коммунального хозяйства

ГИС ЖКХНПА И ДОКУМЕНТЫ

Инструкция «Регистрация юридических лиц (организаций), органов государственной
власти и органов местного самоуправления, уполномоченных сотрудников организации и
индивидуальных предпринимателей в Единой системе идентификации и аутентификации
(ЕСИА) и Государственной информационной системе жилищно- коммунального хозяйства»

Постановление Правительства РФ от 28 ноября 2011 г. № 977 «О федеральной
государственной информационной системе «Единая система идентификации и
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно- технологическое
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления
государственных и муниципальных услуг в электронной форме»

Постановление Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 584 «Об использовании
федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации
и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления
государственных и муниципальных услуг в электронной форме»
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Государственная информационная система

жилищно-коммунального хозяйства

ГИС ЖКХ

Создание подтвержденной учетной записи.
Необходимо подтвердить личность, для этого обратиться в центр обслуживания или получить код подтверждения почтой, или
воспользоваться электронной подписью (ЭП).

1

Создание стандартной учетной записи.
Потребуется ввести СНИЛС и данные документа, удостоверяющего личность и дождаться окончания автоматической проверки
этих данных.
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3

ЭТАПЫ РЕГИСТРАЦИИ

4
Регистрация учетной записи организации в ЕСИА.
Необходима подтвержденная учетная запись физлица-руководителя организации или ее представителя, имеющего право
действовать без доверенности и электронная подпись, полученная в аккредитованном Минсвязи удостоверяющем центре. Для
работы с ЭП потребуется установить программу-криптопровайдер и установить плагин для браузера для работы с
электронной подписью. Учетная запись проходит подтверждение в вышестоящем органе власти.

5
Добавление сотрудников организации в ЕСИА и предоставление прав доступа в ГИС ЖКХ.
Сотрудник должен иметь подтвержденную учетную запись. Вводим ФИО, адрес электронной почты, на который будет
отправлено приглашение. В ЕСИА в личном кабинете руководителя организации сотрудникам назначаются полномочия
«Уполномоченный специалист организации» или «Администратор организации».

6
Регистрация организации в ГИС ЖКХ и предоставление прав доступа.
Процедуру может выполнить руководитель, ее представитель, имеющий право действовать без доверенности, потребуется ЭП.
После входа в личный кабинет в ГИС ЖКХ через ЕСИА, ввести недостающие данные (дата госрегистрации, почтовый и
фактический адрес, официальный сайт, часовая зона), добавить все функции организации из справочника в ГИС ЖКХ,
подписать пользовательское соглашение.

Регистрация упрощенной учетной записи.
Регистрируется онлайн с использованием номера телефона или адреса электронной почты.
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 
С ПОМОЩЬЮ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ
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Важно! При наличии средств 
электронной подписи, данные в 

форму регистрации будут внесены 
автоматически из сертификата и 

подтверждение личности не 
потребуется. После проверки данных 

пользователя из слайда 9,  переходите 
сразу к слайду 13
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жилищно-коммунального хозяйства

ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ УПРОЩЕННОЙ УЧЕТНОЙ 
ЗАПИСИ
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1.  Переходим по адресу 
https://esia.gosuslugi.ru/registration/
2. Указываем:
- фамилию и имя;
- номер телефона;
- адрес электронной почты.
3. Зарегистрироваться.

3

2.б. Если регистрация по 
электронной почте, на почту 

придет письмо с запросом 
подтверждения, пройдите по 

ссылке в  нем 

2.а. Если выбран способ 
регистрации по мобильному 

телефону, введите код 
подтверждения, отправленный 

по SMS

https://esia.gosuslugi.ru/registration/
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ УПРОЩЕННОЙ УЧЕТНОЙ 
ЗАПИСИ
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4

Задайте пароль.
Пароль должен содержать не 

менее 8 символов латинского 
алфавита и состоять из 

строчных и заглавных букв, а 
также содержать цифры. 
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ГИС ЖКХСОЗДАНИЕ СТАНДАРТНОЙ УЧЕТНОЙ 
ЗАПИСИ
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Регистрация упрощенной 
учетной записи завершена.

Для создания стандартной 
учетной записи понадобится 

паспорт и СНИЛС.
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ГИС ЖКХСОЗДАНИЕ СТАНДАРТНОЙ УЧЕТНОЙ 
ЗАПИСИ
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Заполните недостающую 
информацию: 

отчество, пол, дата и место 
рождения, гражданство, данные 

паспорта и СНИЛС. 
Нажмите «Сохранить».
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ГИС ЖКХСОЗДАНИЕ СТАНДАРТНОЙ УЧЕТНОЙ 
ЗАПИСИ
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Дождитесь завершения проверки 
введенных данных по паспорту и 

СНИЛС в МВД и Пенсионном 
фонде.

Обычно, этот процесс занимает 
не более 15 минут.
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ГИС ЖКХСОЗДАНИЕ СТАНДАРТНОЙ УЧЕТНОЙ 
ЗАПИСИ
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После успешного прохождения 
проверки, статус учетной записи 

повысился до «Стандартной».
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ГИС ЖКХСОЗДАНИЕ ПОДТВЕРЖДЕННОЙ УЧЕТНОЙ 
ЗАПИСИ

www.dom.gosuslugi.ru

3
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Для получения 
«Подтвержденной» учетной 

записи без личной явки, 
необходимо обратиться к 

ответственному сотруднику 
Минсвязи
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ГИС ЖКХПРИСОЕДИНЕНИЕ К ОРГАНИЗАЦИИ В ЕСИА
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После подтверждения личности, 
учетная запись переходит в 

статус «Подтвержденная». Для 
присоединения к организации на 

указанный адрес электронной 
почты будет отправлено 

приглашение.
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 
ОРГАНИЗАЦИИ В ЕСИА
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 
ОРГАНИЗАЦИИ В ЕСИА
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Присоедините ключ электронной 
подписи. Перед процедурой 
убедитесь, что установлена 

программа-криптопровайдер и 
плагин для браузера для работы 

с электронной подписью

http://www.cryptopro.ru/downloads/howto?destination=node/1196
https://esia.gosuslugi.ru/sia-web/plugin/upload/Index.spr
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 
ОРГАНИЗАЦИИ В ЕСИА
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Выберите сертификат из списка 
и введите пин-код.
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ 
ОРГАНИЗАЦИИ В ЕСИА: ВВОД ДАННЫХ
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1. Выбрать тип организации
«Государственный орган или организация».
2. Внести информацию:
− полное наименование;
− ОГРН;
− ИНН юридического лица;
− организационно-правовую форму;
− руководитель (ФИО, ИНН физлица, 
телефон, адрес эл. почты);
− адрес эл. почты организации;
 тип органа; 
 территориальная принадлежность;
 ОКТМО;
 ведомство, подтверждающее статус ОГВ 

или организации.
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ГИС ЖКХДОБАВЛЕНИЕ СОТРУДНИКОВ 
ОРГАНИЗАЦИИ В ЕСИА 
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ГИС ЖКХДОБАВЛЕНИЕ СОТРУДНИКОВ 
ОРГАНИЗАЦИИ В ЕСИА 
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ГИС ЖКХДОБАВЛЕНИЕ СОТРУДНИКОВ 
ОРГАНИЗАЦИИ В ЕСИА 
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ГИС ЖКХПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ДОСТУПА 
В ГИС ЖКХ
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ГИС ЖКХПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ДОСТУПА 
В ГИС ЖКХ
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 
В ГИС ЖКХ
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Вход с учетной 
записью 
руководителя 
организации или 
лица, имеющего 
право действовать 
без доверенности, 
или «Администра-
тора организации» 
в ЕСИА с  
сертификатом 
ключа проверки ЭП
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 
В ГИС ЖКХ
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1. Внести информацию:
− Дата гос. регистрации; 
 БИК;
 Фактический адрес;
 Почтовый адрес;
 Официальный сайт;
 Факс;
 Часовая зона.3. Ознакомьтесь с 

условиями 
пользовательского 
соглашения 
организации и 
примите его, 
установив флажок. 

2. При наличии 
нескольких функций, 
выбрать все функции из 
списка. 
Для работы с модулем 
Горсреда, выберите 
полномочие  «Орган 
власти субъекта РФ/ 
ОМС, уполномоченный 
на ведение программы 
«Формирование 
современной городской 
среды» .
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ГИС ЖКХРЕГИСТРАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 
В ГИС ЖКХ
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2. Ознакомьтесь с 
условиями 
пользовательского 
соглашения 
организации и 
примите его, установив 
флажок. 

1. Введите адрес 
электронной почты

3. Нажмите кнопку 
«Зарегистрировать»
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ГИС ЖКХПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ДОСТУПА 
В ГИС ЖКХ

www.dom.gosuslugi.ru

6

1. Руководитель 
организации входит в 
личный кабинет, на 
странице с перечнем 
сотрудников 
(«Администрирование» 
→«Сотрудники») найти 
пользователя, 
зарегистрированного в 
ГИС ЖКХ, и в меню 
выбрать пункт 
«Предоставить права 
доступа представителю 
организации» 
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ГИС ЖКХПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ДОСТУПА 
В ГИС ЖКХ
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2. Руководитель 
организации 
предоставляет 
пользователю с ролью
«Администратор 
организации» право 
доступа 
«Администрирование 
прав доступа 
пользователей», 
теперь он сможет 
назначать права 
доступа пользователям 
с ролью 
«Уполномоченный 
специалист» в ЕСИА



Для полноценного доступа в модуль Горсреда, распределите следующие права
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ГИС ЖКХПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ ДОСТУПА 
В ГИС ЖКХ
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ДЛЯ ОРГАНОВ ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РФ:
1) Рассмотрение и утверждение отчетов органов местного самоуправления о ходе исполнения 
программы «Формирование современной городской среды»
2) Отправка на согласование в Минстрой РФ утвержденных отчетов о ходе исполнения 
программы «Формирование современной городской среды» в муниципальных образованиях
3) Формирование отчетов о ходе исполнения программы «Формирование современной 
городской среды» в субъекте РФ
4) Формирование отчетов о ходе исполнения программы «Формирование современной 
городской среды» в муниципальных образованиях.

ДЛЯ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ:
1) Отправка на согласование в субъект РФ отчетов органа местного самоуправления о ходе 
исполнения программы «Формирование современной городской среды»
2) Формирование отчетов о ходе исполнения программы «Формирование современной 
городской среды» в муниципальных образованиях.

www.dom.gosuslugi.ru



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


